REGULAMIN PROGRAMU
»Klub Ambasadorski”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady programu pod nazwa ,,Klub Ambasadorski” (dale;j:
Program), tj. w szczegdlnosci zasady udzialu w Programie, zasady jego przebiegu, okres
obowigzywania, dane organizatora.

Celem programu jest informowanie o dostgpnych formach komercyjnej opieki
dlugoterminowej - domach opieki prowadzonych lub wspoétpracujacych z Organizatorem.
Organizatorem Programu jest GRUPA PROALTUM Sp. z o.0. z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Strzegomska 142A, 54-429 Wroclaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroclawia
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000176331, posiadajaca NIP: 6711687253, REGON: 331415414 i kapitat
zakladowy w kwocie 8.500.000,00 zI (dalej: Organizator).

§2
UCZESTNICY PROGRAMU

Uczestnikami Programu moga by¢ wylacznie Klienci posiadajacy podpisana, obowigzujaca
przez caly czas udzialu w Programie i wykonywana umowe na pobyt komercyjny w
Rezydencja Seniora Erania, Malechowo 4, 78-111 Ustronie Morskie (dalej:
»Placowka”) lub ich najblizsza rodzina (Klient i jego rodzina dalej lacznie jako:
,Uczestnik”).

Udzial w Programie ma charakter dobrowolny.

§3
UDZIAL. W PROGRAMIE

Udzial w programie polega na informowaniu przez Uczestnikow innych oséb,
zainteresowanych pobytem w domu opieki (dla siebie lub swoich bliskich) o formach
komercyjnej opieki dlugoterminowej w Placowce.

Osoba, ktora uzyskala od Uczestnika informacj¢, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej,
kontaktuje si¢ z Organizatorem telefonicznie (numer telefonu: +48604425404) lub za
postednictwem poczty elektronicznej (adres e-mail: recepcja@erania.pl) celem otrzymania
spersonalizowanej oferty pobytu komercyjnego w Placowce. Przed podpisaniem Umowy
na pobyt komercyjny (dalej: ,,Umowa”), osoba podpisujaca Umowe (dalej: ,,Nowy
Klient”) powinna poinformowac pracownika Placéwki, od kogo uzyskata informacije o
Placéwce (poda¢ imi¢ i nazwisko Uczestnika) i w przypadku wyrazenia checi otrzymania
Rabatu dla Nowego Klienta, o ktérym mowa w § 4 niniejszego Regulaminu — wyrazi¢ zgode
na udzial w Programie (zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu).



Zgoda na udzial w Programie obejmuje réowniez zgode na przekazanie Uczestnikowi
informacji, ze Umowa zostala zawarta, a takze ze byla wykonywana przez co najmniej 3
miesiace. Organizator zobowiazuje si¢ nie przekazywac Uczestnikowi innych informacji na
temat Nowego Klienta poza faktem zawarcia umowy oraz informacji, ze byla wykonywana
przez co najmniej 3 miesigce. Niewyrazenie zgody na przekazanie Uczestnikowi
powyzszych informacji skutkuje brakiem mozliwosci przyznania Uczestnikowi Rabatu dla
Uczestnika; Organizator nie ponosi odpowiedzialnodci za nieprzyznanie rabatu
Uczestnikowi z powodu niewyrazenia przez Nowego Klienta zgody. Organizator nie
ponosi réwniez odpowiedzialnosci za nieprzekazanie przez Nowego Klienta
Organizatorowi danych Uczestnika, co uniemozliwia przyznanie Rabatu dla Uczestnika.
Uczestnik zobowiazany jest powstrzymac si¢ od wszelkich dziatad, ktére moglyby mie¢
elementy przymusu, perswazji, zach¢cania lub innego wywierania wplywu na decyzje
Nowych Klientéw dotyczaca opieki dlugoterminowej oraz wyrazenia zgody, o ktérej mowa
w ust. 314 powyzej.

Klient, ktérego Umowa wygasla, zostala rozwigzana lub wypowiedziana, w przypadku
podpisaniu nowej Umowy, nie moze wzia¢ udzialu w Programie jako Nowy Klient i
uzyskac z tego tytulu korzysci opisanych w niniejszym Regulaminie jako przystugujacych
Nowemu Klientowi.

§4
KORZYSCI WYNIKAJACE Z UDZIALU W PROGRAMIE

Organizator przewiduje przyznanie Uczestnikom rabatu na jeden miesiac pobytu
Uczestnika lub cztonka jego rodziny bedacego juz mieszkaficem Placéwki, w przypadku
podpisania przez Nowego Klienta umowy na pobyt komercyjny w Placéwce (dalej: Rabat
dla Uczestnika), po facznym spelnieniu nastepujacych warunkow:

a. Nowy Klient przed podpisaniem Umowy na pobyt komercyjny poda pracownikowi
Placowki dane (imi¢ i nazwisko) Uczestnika 1 wyrazi zgode na udzial w Programie, w
tym zgode, o ktorej mowa w § 3 ust. 4 Regulaminu;

b. Nowy Klient podpisze Umowe na pobyt komercyjny na czas nie krétszy niz 3 miesiace
1 bedzie wykonywaé te Umowe przez co najmniej 3 miesiace;

c. Uczestnik lub jego rodzina pozostaja klientami Placéwki w momencie nabycia prawa
do Rabatu dla Uczestnika.

Rabat dla Uczestnika zostanie zrealizowany w miesiacu nastepujacym po dniu, w ktorym

uplywa 3-miesigczny okres wykonywania Umowy przez Nowego Klienta. Rabat dla

Uczestnika polega na jednorazowym obnizeniu oplaty za pobyt Uczestnika lub cztonka

jego rodziny bedacego juz mieszkadcem Placéwki. W miesigcu, w ktérym bedzie

realizowany Rabat dla Uczestnika, oplata ta wyniesie 1,00 zt (stownie: jeden 2toty 00/100). W

kolejnych miesigcach obowiazywaé bedzie ponownie oplata uzgodniona w Umowie.

Uczestnik zostanie zawiadomiony o przyznaniu w/w. rabatu w terminie 3 dni od dnia, w

ktérym uplywa 3-miesieczny okres wykonywania Umowy przez Nowego Klienta, w formie

kontaktu przewidzianej w umowie na pobyt komercyjny Uczestnika lub czlonka jego
rodziny.



W przypadku gdy w momencie przyznania Rabatu dla Uczestnika, Uczestnik lub czlonek
jego rodziny nie sg juz mieszkafdcami Placéwki, Rabat dla Uczestnika ulega umorzeniu i nie
zostanie wydany z uwagi na brak mozliwosci jego realizacji. Organizator nie przyznaje
ekwiwalentu pienieznego ani innej formy zastepczej w przypadku umorzenia rabatu z
powodu wskazanego w zdaniu poprzedzajacym.

Organizator przewiduje przyznanie Nowym Klientom rabatu o wartosci 1.000,00 zt
(stownie: tysiqe Ztotych 00/ 100) do wykorzystania na wybrane ustugi rehabilitacyjne oferowane
w Placéwce zgodnie z aktualnym cennikiem. Rabat dla Nowego Klienta przyznawany jest
w chwili podpisania przez Nowego Klienta Umowy 1 zgdd, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 1
4 Regulaminu. Nowy Klient lub czlonek jego rodziny zamieszkujacy w Placéwce moga go
wykorzysta¢ w terminie 2 miesi¢cy od dnia podpisania Umowy. Za realizacj¢ Rabatu dla
Nowego Klienta odpowiada dyrektor Placowki, do ktérego nalezy si¢ zglosi¢ celem
skorzystania z ustug dodatkowych w cenie uwzgledniajacej Rabat dla Nowego Klienta.
Korzysci dla Uczestnikéw 1 Nowych Klientéw wskazane w niniejszym paragrafie nie
podlegaja wymianie na ekwiwalent pienigzny lub jakakolwiek inng forme zastepcza.

W przypadku, gdy Uczestnikiem jest malzenstwo, bedace Iacznie strong Umowy, a Nowym
Klientem réwniez jest malzenstwo, zawierajace facznie jedna umowe (na pobyt dwodch
0s6b), podajac dane obojgu malzonkéw (Uczestnika), Uczestnikowi — malzenstwu
przystuguja dwa Rabaty dla Uczestnika (po jednym na kazdego z malzonkoéw), a Nowemu
Klientowi — malzenstwu przystuguja dwa Rabaty dla Nowego Klienta (po jednym na
kazdego z malzonkow). W przypadku, gdy Nowym Klientem jest jedna osoba, a podaje
dane obojga malzonkéw, Nowemu Klientowi przystuguje jeden Rabat dla Nowego
Klienta, a Uczestnikowi — malzenstwu jeden Rabat dla Uczestnika, niezaleznie od liczby

umow malzefstwa.

§5
CZAS TRWANIA PROGRAMU

Program rozpoczyna si¢ w dniu 23 marca 2026 roku i trwa do dnia 30 czerwca 2026
roku. Organizator zastrzega sobie prawo przediuzenia Programu, a takze jego skrécenia
bez podania przyczyny.

W przypadku gdy Program zakoniczy si¢ w czasie wykonywania Umowy na pobyt przez
Nowego Klienta, Uczestnik lub Nowy Klient zachowuja swoje prawo do — odpowiednio —
Rabatu dla Uczestnika lub Rabatu dla Nowego Klienta, po spelnieniu niezbednych
wymogow wskazanych w § 4 Regulaminu mimo zakonczenia Programu. Umowy Nowych
Klientéw podpisane po zakoniczeniu Programu nie stanowia podstawy do przyznania
Rabatu dla Uczestnika lub Rabatu dla Nowego Klienta.



§6
REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje zwiazane z Programem (dalej: ,,Reklamacje”) nalezy zglasza¢ na adres:
recepcja@erania.pl albo pisemnie na adres Organizatora wskazany we wstepie niniejszego
Regulaminu.

Reklamacje niewymagajace uzupelnienia rozpatrywane sa w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania.

O sposobie rozpatrzenia Reklamacji Organizator poinformuje skladajacego Reklamacije za
posrednictwem $rodka komunikaciji jaki zostal wykorzystany do jej zgloszenia.

W zwigzku z rozpatrywang Reklamacja Organizator moze zwréci¢ sic do Uczestnika lub
Nowego Klienta o dostarczenie dodatkowych informacji oraz posiadanej przez Uczestnika lub
nowego Klienta oryginalnej dokumentacji dotyczacej sktadanej Reklamacji.

Decyzja Organizatora w przedmiocie Reklamaciji jest wiazaca 1 ostateczna.

§7
ZMIANA REGULAMINU

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w czasie trwania Programu. Zmiany
te nie beda naruszac¢ praw nabytych Uczestnikéw i Nowych Klientéw. Umowy Nowych
Klientéw zawarte przed wejsciem w zycie zmienionego regulaminu beda podlegaly pod
regulacje regulaminu, ktéry obowigzywatl w dacie podpisania Umowy.

2. Wszelkie zmiany obowiazywa¢ beda od chwili udostepnienia zmienionego regulaminu do
wgladu Uczestnikom i Nowym Klientom, poprzez umieszczenie informacji o zmianie 1 jej
zakresie na tablicy ogloszen w Placowce, a zmienionego Regulaminu do wgladu w
sekretariacie Placowki.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje od dnia 23 marca 2026 roku.

2. Klauzula informacyjna RODO stanowi Zaltacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. Przystepujac do Programu Uczestnik 1 Nowy Klient akceptuja tres¢ niniejszego
Regulaminu 1 zobowiazuja si¢ do przestrzegania jego postanowien.

4. Niniejszy Regulamin jest dostgpny w sekretariacie Placéwki 1 kazdy ma prawo wgladu do
niego. Na tablicy ogloszen w Placowce znajduje si¢ wyciag z Regulaminu, zawierajacy zbior
zasad Programu, stanowiacy Zalacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja powszechnie

obowigzujace przepisy prawa.



Zatacznik nr 1

KLAUZULA INFORMACY]JNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej RODO) informujg, iz:

1)
2)

3)

4)
5)
0)

7)

8)

9)

Administratorem Panstwa danych osobowych jest GRUPA PROALTUM Sp. z o.o.
z siedziba we Wroclawiu, ul. Strzegomska 142A, 54-429 Wroclaw

Osobg kontaktows w sprawach ochrony danych osobowych w Spolce jest Inspektor
Ochrony Danych dostepny pod adresem e-mail: iod@pentahospitals.pl.

Pani/Pana dane osobowe w postaci imienia i nazwiska przetwarzane beda w celu
realizacji Programu, ewidencji Uczestnikéw 1 Nowych Klientéw, przyznania rabatow
oraz rozpatrzenia reklamacji Uczestnika lub Nowego Klienta na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a RODO.

odbiorca Pani/Pana danych osobowych beda pracownicy administratora danych.
Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane do padstw trzecich i organizacii
mi¢dzynarodowych.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez oktres trwania umowy oraz
pozniej przez wymagany przepisami prawa podatkowego okres przechowywania
dokumentacji (6 lat).

posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym
momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

podanie przez Pana/Pania danych osobowych jest wymogiem umownym. Podanie
przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, a konsekwencja ich
niepodania niemoznos¢ realizacji umowy.

10) Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w formie profilowania.



