IHRE PROFESSIONELLE BETREUUNG

Regulamin Rezydencji seniora Erania

Chcielibysmy powitac Paristwa w naszym domu opieki Rezydencji seniora Erania, zwanym dalej ,,Rezydencjq”.
Mamy nadzieje, Ze wkrdtce bedziecie czuc sie Paristwo u nas swobodnie. Ponizsze zasady majq utatwic Paristwu
Zycie w naszej Rezydencji, jak rédwniez przyczynic¢ sie do spotecznie przyjaznego funkcjonowania. llekro¢ w
niniejszym Regulaminie jest mowa o Mieszkaricu - nalezy przez to rozumiec osobe zamieszkujgcqg w Rezydencji
seniora Erania na mocy umowy.

§ 1 Informacje ogdlne

1. Rezydencja jest przeznaczona dla Mieszkancow niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub osdéb
w podesztym wieku ze schorzeniami geriatrycznymi, jak rdwniez zdrowych seniorow.

2. Rezydencja swiadczy ustugi opiekunicze, bytowe i wspomagajgce mieszkancow.

3. Rezydencja jest placdwka stacjonarng, umozliwiajgcg mieszkanicom pobyt zarédwno staty jak i czasowy
zapewniajgcy catodobowg opieke.

§ 2 Struktura organizacyjna

1. Pracg Rezydencji kieruje Dyrektor, ktéry odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie Rezydencji, okresla
zasady polityki kadrowej i zapewnia skuteczny nadzér nad pracg podlegtych mu pracownikéw.

2. W zakresie kontaktu z rodzinami oraz pensjonariuszami dedykowana jest osoba Wicedyrektora oraz Doradcy
na miejscu — dbajg oni o kwestie formalne i stuzg pomocg w zakresie rozliczenia pobytu oraz
W rozwigzywaniu codziennych probleméw mieszkancéw.

3. W sktad struktury organizacyjnej Rezydencji wchodzg dziaty:

a. Dziat opiekunczo-terapeutyczny, w sktad ktdrego wchodzg stanowiska pracy, takie jak pielegniarki,
opiekunowie, fizjoterapeuci, terapeuci. Zadaniem dziatu jest miedzy innymi zapewnienie wtasciwe] opieki
medycznej i rehabilitacyjnej Mieszkaricom Rezydencji, zaopatrzenie i podawanie lekdw zgodnie ze zleceniem
lekarza, wydawanie positkdw, prowadzenie terapii zajeciowej dla mieszkancéw.

b. Dziatadministracyjnyo-gospodarczy w sktad ktérego wchodzg stanowiska pracy, takie jak szef kuchni, pomoc
kuchenna, pokojowe, konserwatorzy. Zadaniem dziatu jest miedzy innymi utrzymanie sprawnosci wszystkich
urzadzen i instalacji bedacych na wyposazeniu Rezydencji, utrzymanie w czystosci oraz konserwacja bielizny
i odziezy uzytkowanej przez Mieszkanicow oraz bedacej na wyposazeniu Rezydencji, utrzymanie w nalezytym
stanie terenéw zielonych.



§ 3 Wprowadzka

Wszyscy mieszkancy Rezydencji podlegajg tym samym zasadom oraz traktowani sg wedtug tych samych dla
wszystkich standardow. Z kazdym nowym mieszkaricem Rezydencji przeprowadzona jest rozmowa, podczas
ktdrej zostaje on oprowadzony po Rezydencji oraz jest przedstawiony personelowi oraz innym Mieszkaicom.

§ 4 Odwiedziny
. Mieszkancy moga przyjmowac gosci na terenie Rezydencji kazdego dnia. Rezydencja nie posiada Scisle
okreslonych godzin odwiedzin. Goscie sg uprawnieni, po wczesniejszym uprzedzeniu personelu oraz za

dodatkowg optatg, do spozywania positkdw wraz z Mieszkaricami.

. W celu zapewnienia dobrego samopoczucia oraz odpowiedniego odpoczynku naszym Mieszkaicom, osoby
odwiedzajgce sg proszone o ograniczenie odwiedzin w godzinach 13.00 — 14.30 (pora obiadowa).

. Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22.00 — 6.30. Dla bezpieczeristwa naszych Mieszkaricow w trakcie ciszy
nocnej drzwi wejsciowe bedg zamykane.

. Osoby odwiedzajgce majg mozliwosé przenocowania za dodatkowa optatg w pokojach goscinnych Osrodka.
§ 5 Spozywanie positkéw

. Wszystkie positki spozywane sg wspdlnie w jadalni.

. W szczegdlnych wypadkach dania bedga serwowane Mieszkancom réwniez w pokojach.

. Do kazdego positku serwowane sg napoje, ktére sg dostepne réwniez poza oficjalnymi godzinami positkow.

. Ze wzgledow higienicznych Mieszkarncy sg proszeni o nieprzechowywanie i niezabieranie positkdw do pokoi
oraz nieprzywozenia jedzenia ze sobg do Rezydencji.

. Godziny serwowania positkdw:

Sniadanie: 08:00
Obiad 13:00
Kolacja 18.00

. Indywidualne potrzeby Mieszkarncéw sg uwzgledniane. Dodatkowe positki oraz przekaski beda uzaleznione
od potrzeb mieszkancéw.

§ 6 Udziat w wydarzeniach

Kazdy Mieszkaniec ma prawo do udziatu we wszystkich wydarzeniach oraz atrakcjach organizowanych przez
Rezydencje.

§ 7 Wyposazenie pokoju

1. Kazdy pokdj w czesci opiekunczej jest w petni wyposazony (t6zko medyczne, szafa, stolik z krzestami, szafka

nocna, telewizor).



. Istnieje mozliwos¢ umeblowania pokoju rzeczami osobistymi.

. Przywozenie wiekszych przedmiotdw musi zosta¢ zgtoszone obstudze Rezydencji. Wszystkie przedmioty
muszg by¢ higieniczne i sprawne technicznie.

. Mieszkania w czesci pod nadzorem pozostajg nieumeblowane.

§ 8 Bezpieczenstwo

. Na terenie catego Os$rodka obowigzuje zakaz palenia wyrobdw tytoniowych oraz papierosow
elektronicznych. Obchodzenie sie z ogniem jest surowo zabronione.

. Wszystkie pokoje zostaty wyposazone w czujniki dymu. W przypadku bezpodstawnego uruchomienia
czujnikdw przez Mieszkanca koszt akcji gasniczej ponosi Mieszkaniec.

. Kazdy sprzet elektryczny przyniesiony przez Mieszkarca musi zostaé sprawdzony przez specjaliste pod katem
bezpieczenstwa. Mieszkaniec jest zobowigzany do zgtoszenia posiadanego sprzetu personelowi Rezydencji

przed jego podtgczeniem do sieci elektrycznej.

. Pisemne zaswiadczenie o sprawnie dziatajgcym sprzecie nalezy przedstawi¢ dyrekcji najpdzniej w dniu
przywiezienia sprzetu. Koszty zaswiadczenia ponosi mieszkaniec.

§ 9 Klucze

. Przy wprowadzce i po podpisaniu umowy Mieszkaniec otrzyma klucz do pokoju. Przekazanie kluczy zostanie
udokumentowane w protokole.

. Utrate kluczy nalezy bezzwtocznie zgtosic. Koszt wymiany zamka pokrywa Mieszkaniec.
§ 10 Parking

. Miejsca parkingowe przed wejsciem gtéwnym sg przeznaczone dla Mieszkancow, pracownikéw oraz gosci
Rezydencji.

. Nalezy zwrécic¢ szczegdlng uwage, aby miejsce dla pojazdéw dostawczych oraz stuzb ratowniczych nie byto
zastawiane. W przypadku braku wolnych miejsc na parkingu gtdwnym nalezy korzystac z okolicznych ulic.

§ 11 Porzadek na terenie Rezydencji

. W interesie catej Wspdlnoty Rezydencji nalezy zwrdcié szczegdlng uwage na porzadek na terenie Rezydencji,
zarowno w $rodku, jak i na zewnatrz oraz w ogrodzie.

. Z przedmiotami i dekoracjami nalezagcymi do Rezydencji nalezy obchodzi¢ sie ostroznie, tak aby wszyscy
mieszkancy mogli cieszy¢ sie nimi jak najdtuzej. Wszystkie usterki nalezy zgtosi¢ niezwtocznie pracownikom
albo konserwatorom Rezydencji.



§ 12 Pralnia i sprzatanie

1. Kazdy Mieszkaniec Rezydencji ma prawo do korzystania z ustug pralni. W tym celu kazdy Pensjonariusz
proszony jest o oznaczenie swoich rzeczy specjalng etykietg zawierajacg imie i nazwisko Pensjonariusza.
Jednorazowy koszt oznaczenia odziezy ponosi Pensjonariusz.

2. Kazda nowa rzecz musi zosta¢ oznaczona w sposdb umozliwiajgcy identyfikacje Pensjonariusza.

3. Rezydencja zapewnia swoim Mieszkaricom posciel oraz reczniki.

4. Ustugi sprzatania pokoi Pensjonariuszy oraz pomieszczen wspdlnych sg swiadczone przez pracownikéw
Rezydencji w czesci opiekunczej w ramach zawartej Umowy o $wiadczenie ustug opiekunczych oraz za
dodatkowg optatg w Mieszkaniach pod nadzorem.

§ 13 Prywatnos¢

W celu zachowania jak najwyzszej prywatnosci Mieszkaricow obowigzuje zasada pukania przed wejsciem do
pokoju, ktérej nalezy bezwzglednie przestrzegac.

§ 14 Poufnos¢é

1. Wszystkie informacje bedg traktowane jako poufne. W razie pytan badz probleméw Mieszkaniec ma prawo
zwrdcié sie do pracownikéw Rezydencji. Dyrekcja jest dostepna w kazdej chwili po umdwieniu terminu.

2. Kazdy Mieszkaniec ma réwniez prawo do dzielenia sie swoimi sugestiami, skargami oraz uwagami
z pracownikami Rezydenc;ji.

§ 15 Opuszczenie osrodka
1. Kazde samodzielne opuszczenie Rezydencji nalezy zgtosi¢ personelowi.
2. W czasie nieobecnosci Mieszkarica w Rezydencji, Rezydencja nie jest za niego odpowiedzialna.

3. Personel Rezydencji nie ma prawnej mozliwosci powstrzymania mieszkaica, ktory nie zostat
ubezwtasnowolniony ani catkowicie, ani czesciowo, od opuszczenia Rezydencji.

4. Mieszkaniec, ktéry nie zostat ubezwtasnowolniony moze w kazdym czasie swobodnie i samodzielnie opuscic¢
teren Rezydencji.

Prosimy Panstwa o dostosowanie sie do powyzZszych zasad, gdyz majg one na celu utatwienie Paristwu pobytu
oraz zagwarantowanie Paristwu bezpieczenstwa na najwyzszym poziomie.
Zespot Eranii



